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ANTICIPAZIONE

«Nelle sue dimensioni
commerciali la realta
virtuale ¢ materialista,
eppure I'esigenza
della fede non e
affatto scomparsa
Attenzione pero

a non cadere

nella trappola di fare
della tecnologia

una stampella spirituale»

ERIC SALOBIR

L Y essere umano era prevedibile da

ben primadell'intelligenza artifi-

ciale (Ta)! Basta leggere Larte del-
laguerradiSunTzu. Larte di predireil com-
portamento dell’altro, di leggere I'umano,
fa parte delle brame dell’essere umano. Ma
ci si riesce a fatica.
Conraccolte di dati molto dettagliate ela
loro analisi, disponiamo oggi di nuovi
mezzi, assai efficaci, per soddisfare que-
stodesiderio cosl antico. Cio non mette di
per sé indiscussioneil libero arbitrio, tut-
tavia ci interroga sulla parte che attiene
allaliberta ela parte che attiene al condi-
zionamento. Siamo a una tappa nuova di
un lungo cammino.
Non c’e pit1verita; proliferano le fake news
e anche le religioni ne subiscono I'impat-
to, poiché & un fenomeno che mette in di-
scussione anche quanto & dogma. Pren-
diamo la Trinita: perché proprio tre? Perché
questa assenzadi parita? Aggiungiamocila
Vergine Maria, cosi saranno quattro! E pos-
sibile asserire praticamente qualsiasi cosa,
equestoil problema. Ma, prima ancorache
religioso, I'impatto della messa in discus-
sione dellanozione diverita e prima di tut-
tointellettuale. Lopinione finisce per ave-
re la meglio sui fatti, anche i meglio dimo-
strati. Da un punto di vista filosofico, di-
remmo che la nostra relazione con il reale
¢ pit importante del reale stesso. Ora, le
scienze scoprono incognite, rispondono a
domande. Senza di esse, la nostra com-
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bisogno di credere
nel mondo digitale

Come coniugare
possibilita e rischi
dell’Intelligenza
artificiale con la sfida
d1 vivere insieme?

Una riflessione

di Salobir, ex banchiere,
oggi domenicano

prensione della realta naufraga nell'ocea-
no del pressappoco. Tutto questo rischia di
condurci alla messa in discussione della
nostra stessa societa: per vivere insieme ab-
biamo bisogno di verita condivise, di basi
di conoscenza comuni. Per esempio: e1'at-
tivita umana il fattore principale del cam-
biamento climatico? La risposta non do-
vrebbe appartenere al dominio delle opi-
nioni, ma essere un fatto. A un certo pun-
tolenostre scelte finiscono per essere con-
dizionate drasticamente.

Nelle sue dimensioni commerciali ed eco-
nomiche, il mondo digitale &€ materialista.
Il bisogno di spiritualita non & tuttavia pro-
priamente scomparso. Si veda il successo
delle spiritualita orientali nella Silicon Val-
ley. Se ci sono capi d'impresa che fanno
venire, anche al prezzo di grosse spese, dei
lama dal Tibet, & perché si cerca la rispo-
sta a un bisogno.

Temo che la maggior parte dei nostri con-
temporaneisia obbligata a soddisfare que-
sto bisogno con quello che capita sotto ma-
no, e la trappola € che sia poi la tecnologia
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afare da stampella spirituale! In quasi tut-
te le tradizioni religiose & presente la ten-
tazione di crearsi un oggetto e di riverirlo,
con l'aspettativa che esso ci procuri una
formadi aiuto, di protezione, se non di sal-
vezza. Eil principio del totem e del vitel-
lo d’oro. Lo HomePod & connesso a tut-
to, € 'accesso di tutta la famiglia al sape-
re, all'onniscienza e all'ubiquita sotto for-
madi conversazione, cortocircuitando la
tappa di una ricerca che ha molte rispo-
ste da proporre.

Diventa in qualche modol'oracolo. Le per-
sone utilizzano lo HomePod per connet-
tervi tutta la loro quotidianita. Accende il
riscaldamento, manda un sms, innescal’al-
larme. Lo HomePod & un’entita che si oc-
cupa della famiglia, un’entita fisica posta
nell’abitazione suun piedestallo, un po’ co-
me un Lare, una piccola divinita domesti-
ca che si prende cura di ognuno. Si espri-
me in questo caso un rapporto con

la tecnologia che puo essere una relazione

di ordine spirituale. Il problema & che la
tecnologia fa esclusivamente quello per cui
e stata prevista. L'essere umano empatico
trascende se stesso, si sorprende quando si
trova sospinto a fare cose che escono dal se-
minato, mentre questa tecnologia si limi-
ta a fare cio per cui & stata programmata.
Nella tradizione ebraica, il salmista dice-
va, prendendo in giro i falsi dei: «Sono o-
peradelle mani dell'uomo, hanno orecchi
e non odono...». Ma lo HomePod sente,
e se gli dici «ordinami una pizza», ebbe-
ne, ti fara recapitare la cena. Lillusione
appare in questo modo ben pil realisti-
ca. Allo stato attuale, il pensiero magico &
legato alla spiritualita. Il pensiero magico
non & mai completamente scomparso, e
c’e chi e convinto

che un giorno verra realizzata un'Ta abba-
stanza potente da poter essere presa per
un dio. Un'intelligenza artificiale effettiva-
mente forte comincerebbe ad assomiglia-
re a una divinita. Sarebbe allora forse pra-
tico, per I'essere umano, delegarle ogni re-
sponsabilita. Ma se ci si pud compiacere di
un piccolo dio, non credo che saremmo di-
sposti ad accettare che una macchina di-
venga come Zeus. Saremmo pronti a en-
trare in questo genere di relazione? Un dio
dariverire? Non lo credo.

Lo scienziato svela una realta preesistente;
I'inventore, lo specialista della tecnologia,

n

fabbrica qualcosa che non esisteva prima,
per esempio uno smartphone, e questo in-
duce a un rapporto con la realta alquanto

differente. Linventore s’investe in qualche
modo delruolo di Creatore: &€ qualcosache
ha a che vedere con il talento ricevuto. In
questo senso, se consideriamo che Dio &
Creatore e chel'uomo ¢ aimmagine di Dio,
e naturale che I'essere umano voglia, asua
volta, creare: & un’aspirazione che appar-
tiene al genio umano. Tecnicamente, pero,
creare & creare ex nihilo. In principio, dice
laBibbia, c’erail caos. Quando qualcuno di-
ce di avere creato qualcosa, di fatto ha ri-
preso, al 99%, brevetti gia esistenti, anche
se puo in effetti inaugurare una vera rottu-
ra di epoca. L'iPhone ci ha aperto nuove
prospettive di accesso all'informazione in
situazione di mobilita. Senza sottostimare
il contributo di coloro che hanno fatto que-
stainvenzione, cid rientra nell’ambito ap-
punto dell’'invenzione, della fabbricazio-
ne: non la chiamerei una vera “creazione”.
Constatiamo come 'intelligenza artificia-
le permetta una maggiore personalizza-
zione. Ora, come evitare il pericolo del-
I'individualismo? Esiste un effetto bolla:
tutti coloro con cui entrerd in contatto mi
somiglieranno, e tutto sara concepito e
confezionato esattamente per me. Il mon-
do digitale diventa sempre pil1 un’esten-
sione di me. Estremamente piacevole, ma
il pericolo & che il mio reale non sia il tuo
reale, e allora come si produrra l'intera-
zione tra i due?

La difficolta sta nel fatto che, se ciascuno
configura con precisione crescente il pro-
prio reale attorno a sé, 'incontro dei diffe-
renti ecosistemi rischia di essere sempre
pilt complesso. Nella societa, allora, le dif-
ficolta non si presenteranno pitl tra le co-
munita e la collettivita, ma tra ogni indivi-
duo e la collettivita. Come potra, chi si &
creatola propriabolla, articolarsi con un si-
stema di riferimento pil1tampio, e far evol-
vere il sistema di riferimento stesso? Cio
pud mettere arischio il progetto di costru-
zione della societa. La vera sfida & proprio
quella di mantenere un insieme di riferi-
mento comune. Invece di lasciarci rin-
chiudere in una personalizzazione a ol-
tranza, la vera sfida e di costruire colletti-
vamente un vivere-insieme.

(Traduzione di Pier Maria Mazzola)
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Virus e risvolti della globalizzazione,
1 nuovi scenari su Vita e Pensiero

Anticipiamo in questa pagina alcuni stralci della riflessione su «ll libero
arbitrio nella Silicon Valley» di Eric Salobir, contenuta nel numero 3/2020
di «Vita e Pensiero», il bimestrale culturale dell’'Universita Cattolica del Sa-
cro Cuore in uscita giovedi. Tra i temi della rivista I'impatto del Covid-
19 sulle nostre vite e sull’economia mondiale con gliinterventi di Luca Ri-
cheldi, Adriano Pessina, Damiano Palano, Aldo Grasso Carlo Cottarelli e
Mauro Magatti. Tra i contributi culturali, il ricordo di Max Weber a cent’an-
ni dalla morte firmato dal politologo Lorenzo Ornaghi e un intervento sul-
la modernita postcristiana del saggista francese Jean-Claude Guillebaud.
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