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Il servizio pubblico
Il cambio
di mentalita
difficile
da realizzare

Alessandro Campi

el suo intervento di ieri

alla cerimonia d’inaugu-

razione dell'anno giudi-

ziario 2021 della Corte
dei Conti, Mario Draghi ha
nuovamente parlato, dopo
averlo gia fatto durante il suo
discorso alle Camere per la fi-
ducia, della necessita di rifor-
mare (ai diversi livelli) la mac-
china amministrativa pubbli-
ca: il sistema nervoso che fa
funzionare ogni Stato e che
nel caso di quello italiano ha
un urgente bisogno (ma lo di-
ciamo da anni...) di essere re-
sa pitt moderna, efficiente e
fiinzionale.

Un apparato burocratico
che si limita ad applicare in
modo formalistico la massa
enorme di leggi e regolamen-
ti che ne determinano la vita
interna e i rapporti col mon-
do esterno, ha detto Draghi

parlando dinnanzi al Senato,
non ¢ affatto una garanzia di
trasparenza ed equitd. L'ec-
cesso di adempimenti e pro-
cedure cui sono tenuti i citta-
dini e le imprese rischia, al
contrario, di produrre discre-
zionalithd e di alimentare la
corruzione. Se ne deduce che
la semplificazione dei proce-
dimenti amministrativi - indi-
cata come un obiettivo al qua-
le dedicare ogni sforzo
nell'immediato futuro - «ser-
ve per snellire e accelerare i
processi decisionali pubbli-
ci». Considerando anche che
«proprio le farraginosita de-
gli iter e la moltiplicazione
dei passaggi burocratici spes-
so sono la causa inaccettabile
di ritardi amministrativi ma
anche il terreno fertile in cui
si annidano e prosperano i fe-
nomeni illeciti».

11 cambio di mentalita di

Ieri, parlando dinnanzi aiverticidella
magistratura contabile, Draghiha
invece postol'attenzione sulruoloe
Tattivita deifunzionari pubblici: da
rimotivare sul piano professionale, da
riqualificare sul piano delle competenze
(apartireda quelledigitali oggi
indispensabili) e darestituire alleloro
specifiche responsabilita.

Su quest’ultimo terreno, il problema
pittgrande col quale farei conti—come
T'ha definita efficacemente il
neo-presidente del Consiglio—éla “fuga
dalla firma”. Sui dirigenti e funzionari
pubblici, infatti, non si scarica soloun
eccessodinorme spessoincompletee
contraddittorie (il che determina ritardi
nellosvolgimento delle procedure e
nella assunzione delle decisioni): c’¢
anche da considerare la minaccia in sé
paralizzantediesserechiamatia
rispondere penalmente oinvia
amministrativa delle azionisvolte
nell’esercizio del proprioufficioanche
solo per un semplice errore formale.
Unaburocrazia che per tutelarsidaun
simile rischiorinuncia alle proprie

funzioni primarie ealle proprie
responsabilita finisce naturalmente per
accrescere la sfiducia dei cittadini nei
confronti dello Stato, senza considerare
ildannoal (buon) funzionamentodi -
quest'ultimo.

Dopolalotta alla pandemia, quella
allelentezze ealle deviazioni
patologiche della nostra burocrazia
sembra dunque I'obiettivo piti urgentee
ambizioso che il nuovo governosiédato,
tenuto conto che nessunariforma, trale
tante annunciate e promesse, potra
realizzarsiin modo efficace senza una
strutturaamministrativa pubblicain
gradodiapplicarlaerenderla
pienamente operativa. Si trafta, al tempo
stesso, di semplificare e modernizzare,
operando tutti gliinvestimentie i
cambiamenti necessari: 'unicomodo
perrispondere alle attese di un Paese
immobile da troppianni e per tornaread
essere competitivialivello
internazionale. :

Resta naturalmente da capire-esara
questa la vera scommessa del governo
Draghi-lungo quale strada, aldila degli
auspici e delle buone intenzioni, cisi

20-FEB-2021
pagina1-18
foglio 1/2

icile da realizzare
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incamminera, visto che sulla diagnosi
dei mali eSiste daanni un vasto consenso
(soprattuttotra gli studiosi) e considerati
ifallimenti di tutti i tentativi sin qui fattd
perridare slancio operativoal nostro
apparato burocratico. Il cui cattivo
funzionamento dipende certoda fattori
interni:ad esempio un eccessodi
autoreferenzialita e dispiritodi corpo
soprattuttonell’alta dirigenza; oppure
T'esistenza, anche neiramibassi
dell’amministrazione, diintrecci
talvolta impropri con la sfera
politico-partiticaa scapitg
dell'imparzialita. Ma in buona parte esso
¢ causatoanchedachihanelle proprie
mani il potere di formazione della legge:
ilParlamentoe, in misura crescente, lo
stesso Governo. Se cattive norme
produconouna pessima
amministrazione la colpa é infatti del
Legislatore, che evidentemente traduce
malein formascrittalasua volonta,
cambia troppo facilmente idea o, pit1
semplicemente, Spessonon sa cosa
vuole.

Cosa puoinoltre fare un funzionario
pubblico, anche il pit motivatoe
competente, se non rimboccarsi
eroicamente le maniche quandosi trova
dinnanzia commi, regolamenti,
disposizioni, norme attuative e circolari
contraddittorie traloro e provenienti per
di pil1 dalle autorita pi diverse?

Parliamodiuna tendenza tutta
italiana all'ipertrofia normativa che ha
ragionial tempostessoideologichee
strumentali: daun latoagiscela pretesa,
tipica della mentalita dirigista,
formalista e statalista, aregolamentaree
sottoporrea controllo ogniaspetto della
vita sociale; dall'altro operanei partitila
consapevolezza che produrre norme
volutamente complesse rende queste.
ultime piu facilmente aggirabilio
interpretabiliin modo discrezionale.

Ma ci sonoaltrinodi, specificamente
italiani, che contribuisconoal cattivo
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funzionamento del nostroapparato
pubblico-burocratico e che bisognera
avereil coraggio (eminentemente
politico) diaffrontare. Ad esempio, il
fatto che in materia di appalti e opere
pubbliche-settore decisivoai finidella
ripresa produttiva-siano sempre pii
spessoigiudiciad avereil potere di
“ultima parola”riguardolaregolarita
delle procedure e la natura stessa degli
interventi. L’'obiettivodellalottaalla
corruzione é naturalmente inderogabile
in un Paese storicamente afflittoda
forme d’illegalita diffusa, ma éanche
‘verocheun eccessodi controllo
sull’attivithamministrativa secondo
criteri spesso formalisticirischia
oggettivamente dicausare
rallentamenti e blocchi penalizzanti per
leimpresee, indirettamente, per i
cittadini. Oltreal dubbio che
quest’eccessodicontrollo, come
dimostral'esperienza di questi anni, non
sempreriescaa portarea gallale grandi
retidicorruzione organizzata.

Mala vera sfida (un processo
inevitabilmente lungo) sararadicare
nellanostra burocrazia unavera cultura
del “servizio pubblico”; il cittadino (ele
imprese) prima di tutto. Un cambio di
mentalita e di atteggiamento—nel segno
della meritocrazia, della formazione
permanente, diun’effettiva
indipendenzadalla politica-che
richiedera, accanto all'adozione di nuovi
modelli gestionali e organizzativi,anche
uncambiogenerazionale, I'innesto cioe
dinuove, pitt motivate e pili qualificate
energie neiranghidel nostroapparato
amministrativo.

Per provare araggiungere questi
obiettivi potremo contare sullerisorse
finanziarie che ciarriveranno
dall’Europa, chedatempocispronaa
innovareil nostro sistema burocratico.
Che perfarlobastinoun paiod’anniela
frustra di Draghi, lo capiremo prestoe
comunque meglio non farsi,anche
stavolta, troppe illusioni.
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