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Al bar delle grandi speranze
la disabilita € un valore aggiunto

Cernobbio, colazioni e aperitivi a domicilio con i ragazzi dell'associazione Cometa
«Stiamo imparando un modo diverso di lavorare. Vinceremo anche questa sfida»

La storia Il coordinatore

«Non & una questione di
far quadrare i conti, ma di

-

di Anna Campaniello

CERNOBBIO (cOMO) C'¢ un com-
pleanno da festeggiare e
l'aperitivo arriva direttamen-
te a casa con Chiara, che suo-
na il campanello emoziona-
ta, pregustando la gioia di un
momento che sara piu di una
semplice consegna. Ci sono
le mascherine, le distanze e
le precauzioni obbligatorie,
ma non bastano a cancellare
la bellezza di un incontro, di
un cliente che ti accoglie, di
due chiacchiere come tra
amici. Chiara fa parte della
squadra di Anagramma, il
bar e bistrot nato dall’Asso-
ciazione Cometa nel quale
persone con disabilita hanno
la possibilita di intraprende-
re un percorso professionale
e trovare il loro spazio nel
mondo del lavoro. II Covid e
le limitazioni imposte per
evitare il contagio hanno co-
stretto i clienti a restare fuori
dal locale a poca distanza dal
lago, ma non hanno scorag-
giato il personale del bar, che
ha riorganizzato lattivita per
continuare a servire colazio-
ni, brunch e aperitivi. Diret-
tamente a domicilio.

«Nel primo lockdown sia-
mo stati costretti a chiudere
e iragazzi ne hanno risentito,
anche se li sentivamo perso-
nalmente tutti i giorni —
spiega il responsabile di Ana-
gramma, Marcello Bettaglio
—. Ora non c’¢ I'obbligo di
chiudere e abbiamo deciso di
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sfruttare I'occasione e

rimetterciin gioco»

andare oltre I'aspetto econo-
mico e le entrare ridotte. Non
ce la siamo sentita di lasciare
ancora a casa i nostri ragazzi
perché nei mesi scorsi ci sia-
mo resi conto ancora di pit
di quanto per loro, come per
tutti noi, sia importante usci-
re, lavorare, sentirsi utili».
Pochi giorni sono bastati allo
staff di Anagramma per atti-
varsi e avviare il servizio di
consegna a domicilio. «Al-
I'inizio & stata quasi una
scommessa — prosegue Bet-
taglio —. L'obiettivo non era
tanto vendere, ma sfruttare
Toccasione dal punto di vista
umano. Tutti stiamo impa-
rando un modo diverso di la-
vorare insieme e incontrare
le persone». Un operatore di
Anagramma guida la mac-
china, uno deiragazzilo assi-
ste e si occupa poi della con-
segna. «Bisogna imparare a
rispettare i tempi, cercare un
indirizzo, gestire gli imprevi-
sti e il contatto con le perso-
ne — dice ancora il respon-
sabile del gruppo —. Tutti ci
siamo messi in gioco, cosa
che ci sta riservando sorpre-
se positive e tante soddisfa-
zioni».

L’intera squadra é coinvol-
ta. Ema ed Eleonora stanno
lavorando al bar. Ecco un
nuovo ordine, Fernanda e
Francesco lo prendono in ca-
rico e preparano la scatola
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che consegnano poi nelle
mani di Chiara. La ragazza si
siede in auto acanto a Mar-
cello, imposta il navigatore e
indica la strada al conducen-
te. A Carate Urio ¢’¢ un cliente
che aspetta. «La risposta,
quando abbiamo proposto il
nuovo servizio, & stata supe-
riore alle aspettative. Ci chia-
mano persone che gia cono-
scevano e frequentavano il
bar ma, con il passaparola e
grazie anche al sito, si sono
aggiunti clienti nuovi. C’é chi
ci chiama per fare una conse-
gna a sorpresa per un com-
pleanno o un evento da fe-
steggiare e in questi casi
Temozione ¢ ancora piu bel-
la, ma dobbiamo gestire an-
che l'eventuale reazione inat-
tesa di chi non aspetta che
qualcuno suoni al suo cam-
panello.

«E bello poter andare a tro-
vare le persone, stiamo risco-
prendo quanto I'incontro sia
essenziale — conclude Betta-
glio —. I clienti sono felici di
vederci, ¢i invitano a chiac-
chierare e ci dicono di torna-
re. Anche chi, per motivi vari,
in questo momento & co-
stretto a non uscire prova la
gioia di un contatto umano.
Ora siamo di fatto obbligati a
fare questo servizio, ma visto
quello che ci sta dando pen-
so che l'esperienza continue-
Ta».
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La scheda ® Come tuttii -
locali pubblici
® Da circa sei che sitrovano
anni, a inzona rossa,
Cernobbio in anche
provincia di Anagramma
Como, éaperto  effettua solo
il bar servizio di
Anagramma asportoe
consegne a
® lllocaleé domicilio. Un
gestito nuovo modo di
dall'associa- lavorare peri
zione Cometa ragazzi disabili
che accoglie che lavorano
bambini e nel bar, una
ragazzi con nuova sfida:
disabilita portare
colazioni e
aperitivi nelle
case dei clienti
La giornata
Sopra,
Fernanda e
. La parola Chiara del bar
Anagramma di
AN AGRAMMA Cernobbio
preparano
i il nome del bar didattico e Inalto,
di Cernobbio, gestito zs!mstra,l .
dall’associazione Cometa, ma:z’;zif;ec;
cI)e 11:11p1ega I‘?lgﬂZZl P la confezione
disabili e/o disoccupati. :
Aperto nel 2015, hail da recapitare al
duplice scopo di erogare romictiodel
servizi alla clientela e dientea.
formare i giovani tramite destyd, Lsirrtao
percorsi lavorativi. adestinazione
(foto Cusa)
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